OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych przez
AQUAMARIS S.A. Lato 2012

I. ZASADY OGOLNE - ZAWIERANIE UMOWY

1. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa Klientdw w imprezach
organizowanych przez AQUAMARIS S.A. z siedzibg w Bielsku Biatej, ul. Cechowa 9,
wpisang do KRS pod numerem 0000361279, posiadajaca Zezwolenie Organizatora
Turystyki nr 847 nadane przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

2. Warunki uczestnictwa stanowia integralng cze$¢ umowy. Informacje na temat
imprez turystycznych zawarte w szczegdlnosci w katalogach, biuletynach, broszurach,
folderach stanowia zaproszenie do sktadania ofert. Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie
turystycznej oznacza zgode na tres¢ zawartg w warunkach uczestnictwa.

3. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej z Aquamaris S.A. (dalej zwanego
Organizatorem) nastepuje w momencie podpisania przez Klienta oraz Organizatora lub
jego Agenta umowy-zgtoszenia uczestnictwa w imprezie, pod warunkiem zapfaty czesci
ceny, o ktérej mowa w Warunkach Ptatnosci.

4. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz
osoby niepetnoletniej wymaga zgody jej przedstawicieli ustawowych. Osoby
niepetnoletnie chcace samodzielnie uczestniczy¢ w imprezie turystycznej, musza
uzyskac¢ pisemng zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna.

5. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wyjatkiem sytuacji braku zaptaty za zakupiong ustuge w terminach
zawartych w niniejszych Warunkach uczestnictwa. Rezygnacja wystana drogg e-
mailowa nie spetnia wymogu formy pisemnej.

6. Integralng czescia umowy sg: katalog, cennik, oferta specjalna, broszury, foldery,
niniejsze Warunki uczestnictwa oraz errata do katalogu i cennika.

1l. WARUNKI PLATNOSCI

1. W dniu zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Klient zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Organizatora 35% ceny imprezy, za wyjatkiem zawarcia umowy na
mniej niz 30 dni przed wyjazdem kiedy to Klient zobowigzany jest do zapfaty catosci
kwoty jednorazowo w dniu podpisania umowy.

2. Pozostatg kwote ceny Klient zobowigzany jest uisci¢ najpdzniej w terminie 30 dni
przed datg rozpoczecia imprezy.

3. Cena imprezy wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje $wiadczenia wymienione
w ofercie. Ceny sSwiadczen dla Klienta sa cenami umownymi i zawierajg podatek od
towardw i ustug VAT.

4. Dniem zaptaty jest dzien uznania rachunku bankowego Organizatora.

5. Brak zaptaty zaliczki lub dokonania dopfaty w terminach wskazanych powyzej jest
jednoznaczny z rezygnacja Klienta z imprezy. W takiej sytuacji odpowiednie
zastosowanie majg zapisy niniejszych Warunkéw modwigce o kosztach rezygnacji z
podrézy.

6. Cena imprezy jest ustalona na podstawie obowigzujgcych taryf, cen, optat i kursow
walut. Organizator zastrzega sobie prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg
wyjazdu z tytutu wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkow
lub optfat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadunkowe Iub
przetadunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzrostu kurséw walut. W okresie
20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona. Klient
musi zosta¢ poinformowany o ewentualnej zmianie ceny niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy, nie wliczajac dnia wylotu.

7. W razie zmiany ceny po zawarciu umowy, o ktérej mowa w niniejszych Warunkach,
Klient, zobowigzany jest do zaptaty uzupetniajacej kwoty ceny w terminie 7 dni od
otrzymania informacji od Organizatora o zmianie ceny.

8. Ofert ‘first minute’ i ‘last minute’ nie mozna taczy¢ z innymi rabatami. Znizki i rabaty
nie taczg sie ani nie sumuja.

9. Faktury za imprezy organizowane przez Organizatora bedg wystawiane do 14 dni od
daty zakoriczenia imprezy. Dopuszcza sie mozliwo$¢ wystawienia faktury przed datg
wyjazdu wytacznie po otrzymaniu przez Organizatora wptaty w wysokosci 100 %
wartosci imprezy.

1il. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA | OBOWIAZKI TURYSTY

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd na osobie.
2. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Klientowi
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita
Polska, w szczegdlnosci w Konwencji z 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci oséb
utrzymujacych hotele za rzeczy wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr
22, poz. 197), w Konwencji z 12 pazdziernika 1929 r. o ujednostajnieniu niektdrych
prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz. U. z 1933 r. Nr 8,
poz. 49) wraz z Konwencja z 18 wrzesnia 1961 r. uzupetniajaca Konwencje warszawska,
o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz. U. z 1965 r.
Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej z 28 maja 1999 r., ktéra zostata wdrozona
we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji ateriskiej z 13 grudnia 1974 r. w
sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w
Konwencji z 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z
zatacznikiem A — Przepisy ujednolicone o umowie migdzynarodowej przewozu osdéb i
bagazu kolejami (CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158),

3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora jest wytaczona w przypadku: a. dziatania lub
zaniechania Klienta, b. dziatania lub zaniechania oséb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug

przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢, ani unikngé,c. sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany programu imprezy turystycznej
dokonane na zyczenie Klienta lub za jego wyraing zgoda. W takiej sytuacji uznac

nalezy, ze strony dokonaty w drodze zgodnego porozumienia zmiany warunkéw
umowy. Organizator odpowiada w takim przypadku za prawidtowe wykonanie
zmienionego przedmiotu umowy na zasadach ogdlnych ustalonych w niniejszych
Warunkach.

5. Agenci nie sg uprawnieni, bez wyraznego pisemnego potwierdzenia, do sktadania
wobec Klienta zapewnien wykraczajacych poza katalog albo obowigzujgce w danej
chwili oferty specjalne. Zapewnienia tego rodzaju stajg sie czescia umowy dopiero po
pisemnym potwierdzeniu ich przez Organizatora.

6. Specjalne zyczenia, ktdre nie s3 wymienione w katalogu lub ofercie specjalnej (np.
pokéj z widokiem na morze, sgsiadujace ze soba pokoje, itp.) traktowane beda jako
niezobowigzujace zyczenia Klienta. Zyczenia te stana sie czeicia umowy tylko w
wypadku pisemnego potwierdzenia przez Organizatora.

7. Klient jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych, zdrowotnych i
innych przepiséw kraju, z ktérego podrdzuje i do ktérego wyjezdza. Wszelkie koszty
powstate w wyniku niedotrzymania tych przepisdw obcigzajg Klienta.

8. Klient zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzadkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu
imprezy, respektowac postanowienia dotyczace transportu z/do miejsca docelowego
oraz pobytu w hotelu oraz bezwzglednie przestrzegaé miejsca i godzin zbidrek.

9. Klient zobowigzany jest do posiadania dokumentéw podrdzy: waznego paszportu
(do krajow spoza Unii Europejskiej) lub dowodu osobistego (do krajow nalezacych do
Unii

Europejskiej), ewentualnie wizy turystycznej oraz do przestrzegania przepisow celnych
i dewizowych obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i
docelowych.

10. Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz
dotyczacych bezpieczenstwa (np. przeciwpozarowych, policyjnych, lotniczych itp.).

11. Dane osobowe Klienta znajdujagce sie w dokumencie, ktdrym bedzie sie
legitymowat w trakcie podrdzy (dowdd osobisty lub paszport) muszg by¢ tozsame z
danymi zawartymi w umowie. Klient jest bezwzglednie zobowigzany przy zawarciu
umowy poda¢ dane osobowe, ktére bedg aktualne w chwili rozpoczecia podrézy. W
razie zmiany danych osobowych po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy,
Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Organizatora o tym fakcie
(dodatkowe optaty z tego tytutu opisano w niniejszych Warunkach).

IV. ZMIANY W WYKONYWANIU UMOWY

1. W przypadku gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest
zmuszony, z przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z
Klientem, powiadamia o tym Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie,
réownoczesnie nie poziniej niz 24 godziny przed wyjazdem zawiadomié, czy: a)
przyjmuje proponowang zmiane umowy albo b) odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.

2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w przypadku okreslonym w pkt 1 b), ma prawo,
wedtug swojego wyboru: a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu przez Organizatora
imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na
impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo b) zadad
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.

3. Jezeli podczas imprezy turystycznej Organizator nie wykonuje przewidzianej w
umowie ustugi, stanowigcej istotng czes¢ programu tej imprezy, to w ramach tej
imprezy, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykonuje odpowiednie
Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ sSwiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zada¢ odpowiedniego
obnizenia ceny.

4. W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w pkt 3,
Klient nie moze zada¢ naprawienia szkody, jezeli niemoznos¢ wykonania swiadczenia
zastepczego jest spowodowana wytgcznie: a) dziataniami lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu Swiadczenia zastepczego, jezeli tych
dziatan lub

zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikngg, albo b) sitg wyzsza.

V. REZYGNACJA Z PODROZY LUB ZMIANA TERMINU

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z imprezy turystycznej. W przypadku
rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie Klienta Organizator zobowigzany jest zwrdcié¢
mu uiszczong cene z potragceniem faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztow.
Przecietne koszty potrgceri ksztattujg sie w praktyce nastepujgco, w zaleznosci od
terminu rezygnacji:

a. 150 zt — w przypadku pisemnego przeniesienia swoich praw na inng osobe ktora
przejmie na siebie obowigzki wynikajace z umowy zgtoszenia.

Optata ta pokrywa koszty zmiany danych osobowych w systemach rezerwacyjnych
oraz dokumentach podrézy. b. 15% nie mniej niz 400 zt/os. przy rezygnacji do 45 dni
przed data rozpoczecia imprezy c. 25% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 44 a 31
dniem przed data rozpoczecia imprezy,

d. 35% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy,

e. 50% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 21 a 14 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy,

f. 75% ceny imprezy przy rezygnacji miedzy 13 a 8 dniem przed datg rozpoczecia
imprezy,

g. 90% ceny imprezy przy rezygnacji w terminie krétszym niz 8 dni przed daty
rozpoczecia imprezy.

2. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na

osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujace mu
z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie
osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy obowiazki.



3. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

4. W przypadku gdy Klienci objeci jednym zgtoszeniem zbiorowym zgtosza
Organizatorowi zamiar zmiany Imprezy turystycznej, polegajacy na anulowaniu
wczesniej zawartej Umowy i zawarciu kolejnej na warunkach cen ofert obowiazujacych
w dniu zawarcia nowej Umowy, Organizator pobiera od kazdego Klienta kwote
ustalong w oparciu o cene Imprezy ustalona dla pierwotnych warunkéw Umowy i
uzalezniong od rodzaju zmiany w wysokosci: a. 10% nie mniej niz 200 zt/os. przy
zmianie imprezy, kraju, obiektu, terminu, zakwaterowania czy portu lotniczego do 45
dni przed data rozpoczecia imprezy, jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione przez
Organizatora koszty , b. 15% ceny imprezy przy zmianie imprezy, kraju,

obiektu, terminu, zakwaterowania czy portu lotniczego miedzy 44 a 31 dniem przed
data rozpoczecia imprezy, jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione przez
Organizatora koszty ,

c. 25% ceny imprezy przy zmianie imprezy, kraju, obiektu, terminu, zakwaterowania
czy portu lotniczego miedzy 30 a 22 dniem przed datg rozpoczecia imprezy, jednak nie
wiecej niz faktycznie poniesione przez Organizatora koszty , d. 40% ceny imprezy przy
zmianie imprezy, kraju, obiektu, terminu, zakwaterowania czy portu lotniczego miedzy
21 a 14 dniem przed data rozpoczecia imprezy, jednak nie wiecej niz faktycznie
poniesione przez Organizatora koszty , e. 65% ceny imprezy przy zmianie imprezy,
kraju, obiektu, terminu, zakwaterowania czy portu lotniczego miedzy 13 a 8 dniem
przed datg rozpoczecia imprezy, jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione przez
Organizatora koszty ,

f. 80% ceny imprezy przy zmianie imprezy, kraju, obiektu, terminu, zakwaterowania
czy portu lotniczego w terminie krétszym niz 8 dni przed data rozpoczecia imprezy,
jednak nie wiecej niz faktycznie poniesione przez Organizatora koszty.

VI. ODWOLANIE IMPREZY

1. Organizator ma prawo odwota¢ impreze z powodu braku wymaganego minimum
uczestnikdw wynoszacego 120 miejsc przewidzianych w danej imprezie. Organizator
zobowigzany jest powiadomic¢ uczestnikéw imprezy o odwotaniu nie pézniej niz na 7
dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta,
Klient ma prawo: a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu przez Organizatora imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo b) zada¢ natychmiastowego
zwrotu wszystkich wniesionych Swiadczen. 3. W przypadkach okreslonych w pkt 2
Klient moze dochodzi¢ ponadto odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze
odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu: a) zgtoszenia sie mniejszej liczby
uczestnikéw niz 120, a organizator powiadomit o tym klienta nie pdzniej niz na 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy, b) sity wyzszej (np. klesk zywiotowych, stanéw wojny,
zagrozenia terrorystycznego).

VII. OPLATY DODATKOWE

1. Opfata lotniskowa jest obligatoryjna i nalezy jg doliczy¢ do ceny imprezy kazdego
uczestnika z wyjatkiem dzieci 0-2 lata.

2. Dzieci korzystajg ze znizek tylko wtedy, gdy w dniu powrotu nie skoriczg granicznego
i zawartego w znizce wieku oraz jesli s3 zakwaterowane w pokoju z dwoma osobami
dorostymi, chyba ze umowa stanowi inaczej.

3. Czes¢ kosztow zwigzanych z uczestnictwem w imprezie turystycznej Klient pokrywa
na miejscu sam. Sa to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej): bilety wstepu do
zwiedzanych  obiektéw — ptatne u pilotéw Ilub w kasach obiektow
turystycznych,wycieczki fakultatywne — ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta
oraz inne optaty, za transfer na trasie lotnisko — hotel — lotnisko, optata za korzystanie
z lezakdw na plazy, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru,
kaucji zwrotnej za korzystanie z klimatyzacji itp. Tego rodzaju doptaty wyszczegdlnione
sg w opisie Swiadczen lub w opisie obiektu.

4. Gwarancja niezmiennosci cen jest opcjg dodatkowo ptatna, ktora gwarantuje
ochrone przed zmiang cen dla klienta wg ponizszych warunkdw:

GNCPROMO - gwarancja niezmiennosci ceny promocyjna - chroni przed podwyzka
ceny imprezy nie wiekszej niz 70 PLN na osobe; w przypadku wyzszej zmiany cen klient
doptaca réznice pomiedzy kwotg wzrostu ceny a kwotg udzielonej gwarancji. Ustuga
ptatna zgodnie z cennikiem.

GNCSTAND — gwarancja niezmiennosci ceny standardowa — chroni przed podwyzka
ceny imprezy nie wiekszej niz 100 PLN na osobe; w przypadku wyzszej zmiany cen
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klient doptaca rdznice pomiedzy kwota wzrostu ceny a kwotg udzielonej gwarancji.
Ustuga ptatna zgodnie z cennikiem.

GNCULTRA — gwarancja niezmiennosci ceny rozszerzona — chroni przed podwyzka ceny
niezaleznie od jej wysokosci. Ustuga ptatna zgodnie z cennikiem.

Ceny dotycza pobytéw zaréwno 7 jak i 14 dniowych.

VIIl. WYCIECZKI FAKULTATYWNE

Wycieczki fakultatywne sa to wycieczki organizowane podczas pobytu — ptatne na
miejscu. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze. Wykaz takich
wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje sie w katalogu i na stronie
internetowej. Ceny moga jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od lokalnych biur
podrdzy, ktére sg organizatorami takich imprez. Aquamaris S.A. nie jest organizatorem
wycieczek fakultatywnych odbywajacych sie w miejscu pobytu. Cena imprezy nie
obejmuje wycieczek fakultatywnych i imprez dodatkowych nie wymienionych w
umowie. Przedstawiana oferta jest jedynie zaproszeniem do sktadania ofert na rzecz
zagranicznego organizatora.

IX. PRZELOT

1. Lot do miejsca docelowego i przylot z niego podlegajg warunkom zawartym w
Konwencji warszawskiej z 1929 r. z pdéin. zm. | aneksami dostosowanymi do
ustawodawstw narodowych, Konwencji Montrealskiej z 1999 r. zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikéw
lotniczych. Przelot samolotem odbywa sie na liniach czarterowych w klasie
turystycznej. Od momentu odprawy bagazowo-paszportowej

Klienci objeci sg opieka linii lotniczych.

2. Realizowanie podrozy droga lotnicza z réinych wzgledéw programowych czy
technicznych moga ulec zmianie. Podawanie godziny przelotéw zarébwno w momencie
rezerwacji, jak i na dokumentach podrézy sg jedynie godzinami przewidywanymi i
mogg ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczeristwo pasazeréw, na
przejSciowe przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrznych, niekorzystne
warunki atmosferyczne). 3. W niektérych przypadkach przylot na miejsce docelowe
moze odbywac si¢ w godzinach nocnych, a powrdt w godzinach porannych. 4. Czas
trwania imprezy turystycznej moze rézni¢ sie od potocznie rozumianej liczby dni. Dzien
pierwszy (dzien zbiérki) oraz dzieri ostatni (dzien powrotu do Polski) sg dniami
podrdzy. Dtugosé wypoczynku w tych dniach jest Scisle powigzana z rozktadem lotu.

X. REKLAMACJE

1. Jezeli w trakcie imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié pilota/rezydenta o wadzie, ktéry w miare
mozliwosci jest zobowigzany do usuniecia wady na miejscu. Przez obowigzek
,hiezwtocznego” zgtoszenia reklamacji rozumie¢ nalezy zgtoszenie przy najblizszej
sposobnosci.

2. Przedstawiciel Organizatora dziatajagcy w miejscu imprezy nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.

3. Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy w siedzibie Organizatora: ul. Cechowej 9, 43-300 Bielsko-
Biata

lub w formie pisemnej (listem poleconym dla celéw dowodowych) na powyzszy adres.
Reklamacja powinna by¢ czytelna — oznaczona imieniem, nazwiskiem i numerem
rezerwacji.

4. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego, opdinieh oraz bagazu
zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem podlegajg warunkom
Konwencji warszawskiej z 1929 z pézn. zm. | aneksami, rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r.

(o zasadach odszkodowari i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdinienia lotéw). Klient ma prawo ztozyc
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania
drogi reklamacyjnej — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul. Zelazna 59, 00-848
Warszawa).

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie majg
odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 1964 r. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.)
oraz Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004
r.). Niewaznos$¢ pojedynczych postanowien umowy zgtoszenia lub niniejszych
Warunkéw

nie narusza waznosci catej umowy. Niniejsze Warunki obowigzuja od 29.07.2011 r.

Czytelny podpis klienta:



